
 

 

www.floresmartinho.com.br 

atendimento@floresmartinho.com.br 

 

 

Tutorial: Como executar uma compra na Loja Virtual em 13 passos. 

 
0 
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Neste tutorial, estaremos mostrando o procedimento de como efetuar uma compra em nossas Lojas Virtuais, 

desde o passo de cadastramento até o passo pagamento da compra efetuada. 
 
Vamos começar? 

 
 
Passo 1: Acesse a Loja Virtual que deseja efetuar a compra, escolha o produto da sua preferência e clique no botão 
COMPRAR. 

 
 
 
Passo 2: Assim que é feita a escolha do produto, o mesmo é adicionado ao CARRINHO DE COMPRAS. Assim que você 
faz a escolha do produto de sua preferência, automaticamente você é direcionado até o Carrinho. Caso isso não 
ocorra, clique na parte superior da loja no Botão MEU CARRINHO. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Passo 3: Clique em CONCLUIR PEDIDO para acessar a área de cadastramento. 
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Passo 4: Caso já seja cliente da nossa loja, clique na opção CLIENTE JÁ CADASTRADO e aplique o seu Login e Senha. 
Caso ainda não seja nosso cliente, clique na opção NOVO CLIENTE, preencha os dados e clique no botão ENVIAR 
REGISTRO. 
 
Obs: os campos com o símbolo Asterisco são campos obrigatórios para preenchimento. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Passo 5: Assim que forem enviados os dados, automaticamente você receberá um e-mail com um link para o 
endereço informado no cadastro. Note que você deverá clicar sobre o mesmo para confirmação do cadastro e então 
prosseguir com o procedimento de compra.  
 
 
 
 
 
 
 
Passo 6: Confirmado o cadastro, volte para a janela onde você efetuou o cadastramento e clique no botão CONCLUIR 
PEDIDO. 
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Passo 7: Agora que você já possui o seu Login e Senha que foram escolhidos com o cadastro, aplique na caixa CLIENTE 
JÁ CADASTRADO. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Passo 8: Agora que você nos passos finais para efetuar a sua compra. Nessa tela, você irá escolher onde o produto 
será entregue. Se você desejar que o produto seja entregue no mesmo endereço que aplicou no cadastro anterior, 
deixe marcada a opção PADRÃO (IGUAL AO DE FATURAMENTO). Caso deseje que seja entregue em outro endereço, 
clique na opção ADICIONAR UM NOVO ENDEREÇO DE ENTREGA.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Passo 9: Escolha a opção de frete da sua preferência. Caso escolha a opção à combinar, faremos contato para 
verificar a melhor forma de logística e tarifas para enviar o seu produto. 
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Passo 10: Nessa tela, você poderá deixar para nós alguma mensagem ou observação sobre o produto. Utilize esse 
espaço para especificar detalhe sobre o produto, pontos de referência para entrega, etc. Clique em Confirmar pedido. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Passo 11: Com o pedido efetuado, agora você poderá confirmar o pagamento, utilizando o Pagseguro. Para executar 
o pagamento, clique no botão ao centro da tela FINALIZAR COMPRA PAGSEGURO.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Passo 12: Preencha os campos vazios que forem solicitados pelo Pagseguro e clique em CONTINUAR. 
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Passo 13: Agora, só falta você escolher a sua melhor forma de Pagamento. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Caso você tenha dúvidas ao executar os procedimentos acima citados, entre em contato conosco.  
E-mail: atendimento@floresmartinho.com.br 


